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Evento: Conhecimento Organizacional para
um novo mundo: porque é importante para
sua empresa?

Palestra: A Utilizacao do
Capital Intelectual

e a sua Retencao
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Ponto de Partida

Contar uma estoéria

2“ “., -
0 que minha empresa perdera se eu )

ndo reter, adequadamente,

o conhecimento dos colaboradores?

Como podemos ajudar o conhecimento Motivacéo
a néo ser o vildo desta estoéria?

¥ Os principais ativos das empresas ndo sdo as
construgBes, materiais ou equipamentos caros.

... melhor ainda ..
Tranforma-lo em
mocinho!
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Motivagao _ Entretanto ...
» Podemos ficar tranquilos:

As organizac¢des buscam incansavelmente melhorar

Seus processos. = =
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Capital Intelectual

nos primérdios ... em todas as ac¢des da vida.

Capital Intelectual

Nos dias atuais ... E mito ou verdade?

[
Abordagens de mensuragéo do Cl
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Capital Intelectual =

Capital Humano +
Capital Estrutural  +

Capital do Cliente.

Fonte: Stewart, 1998.
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Onde encontrar o Capital Intelectual?
Estruturas

Pessoas

Clientes
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Capital Humano Como medir o conhecimento?

Conhecimento, experiéncia e criatividade dos funcionarios;

Capacidade de aquisicdo de novas competéncias;
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Redes Sociais e Comunidades de Pratica; @ £

Volatil;

Onde ha a verdadeira {
transferéncia de f

conhecimento. b
Fonte: NONAKA;

TAKEUCHI, 1997.

(Figura adaptada).
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E certo que ... O ouro oculto
Ativos financeiros , L
Valor é potencial, indireto
e dependente do contexto.

] ) Dificuldade para instrumentos de contabilidade.
Ativos do conhecimento 16

Capital Estrutural Capital do Cliente

Sistemas informatizados, manuais e procedimentos;

Relac&o com clientes, parceiros e fornecedores; il i) -
Pode ser possuido ou negociado; & “’;ﬁ |

Carteira de clientes soélidos e leais; )
Estavel;

Marketing de Relacionamento; =

Desafio: transformar o capital humano em capital estrutural.

Estratégia: acimulos de conhecimento
(retenc&@o do conhecimento)
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Outras abordagens sobre CI Quando se fala em mensuracgéo do ClI ...

Brooking (1996): Ativos de Mercado; Ativos Humanos; Ativos de

Propriedade Intelectual e Ativos de Infraestrutura; =0
WM-data

Edvinsson (1997): Divide o Capital Intelectual em: Capital
Organizacional; Capital de Inovacgéo e Capital de Processos.

Sveiby (1998): Avaliacdo os Ativos Intangiveis; Classificacdo dos
Colaboradores; Apresentacédo dos Indicadores: Quadro Monitor de
Ativos Intangiveis. .

skandia:
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Retencao do conhecimento Retengdo do Conhecimento
Primeiramente a Gestdo do Conhecimento O conhecimento disperso nas organizages pode ser perdido
facilmente:

Colecgéo de Processos:
m trabalhadores de um mesmo projeto;
= tentativas e erros;
m falhas e correcdes;
= funcionarios que deixam as organizagées.

A retencdo inclui todas as atividades que
conserva o conhecimento.
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E a reteng&o na pratica? Web 1.0,2.0,3.0...n.0
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Caso de implantacdo de Wiki Colaboracao, Ferramenta, Seguranca ...
... € 0 que mais precisa?
gt [ =] Gt B S D et b 5 )
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Y 1
Adepe | vkt o | buicy || Vet noag, As organizagfes nao devem apenas
encorajar os funcionarios ...
. mas recompensa-los por compartilhar seus conhecimentos,
buscar e utilizar de maneira eficaz.
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Web Semantica
Como mitigar o GAP existente entre o conhecimento

: : . | do usuéario e do computador?
_ == su:
= Como fomecer ' i A—

informacdes

e estrutura-las
na forma que os
computadores
possam
processar?

[
Na Web
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E Web Semantica ‘E
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Web Seméantica

BD
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sistemas
baseados

o Linguistica
conheci-’f web \Q ; ahomepane g 1561700851405
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[ Ghosh, Amitav__|

Besse, Christianne
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Concluindo ... guem sai ganhando?
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